
 

 وزارت حمل و
  نقل ایالات متحده

 
 نی و مسافرت هوائیدمسائل حقوق م

 شکایت را به کجا باید فرستاد؟
 

این ورقه اطلاعاتی دانستنی های مربوط به محلهای مورد تماس را برای کمک به افراد جامعه که 
 کند که بدانند احساس می کنند مورد عمل یا رفتار تبعیض آمیز در فرودگاه قرار گرفته اند فراهم می

از زمان حملات وحشتناکی که در .  شکایت خود را چگونه به موسسه مناسب در دولت فدرال تسلیم کنند
یازده سپتامبر روی داد از طرف موسسات مختلف در دولت فدرال کوشش فراوانی به عمل آمده که از 

یمن سازی سیستم حمل برای ا.  آسیب عمدی به سیستم بسیار حیاتی حمل و نقل ما جلوگیری شود
و نقل هواپیمائی، ما گامهائی را در این جهت برداشته ایم که اطمینان یابیم همه افراد به طور 

.  مساوی تحت حفاظت قانون بوده و هیچ شخصی هنگام مسافرت در کشور مورد تبعیض قرار نگیرد
اهها به طور کامل حقوق در حالیکه ما انتظار داریم مأمورین امنیتی و مقامات انتظامی در فرودگ

مدنی افراد را رعایت کنند متوجه این مطلب نیز هستیم که در مواقعی افراد ممکن است تصور کنند 
ما همچنین این موضوع را تشخیص میدهیم که با .  که هدف رفتار تعبعیض آمیز قرار گرفته اند

ردرگمی افزاینده ای در پیدا مأموران امنیتی مختلف و مقامات انتظامی گوناگون در فرودگاهها و س
 .  کردن محل مناسب برای تسلیم شکایت در مورد تبعیض وجود دارد

 
دفتر اجرائی و پیگیری امور هواپیمائی وابسته به وزارت حمل و نقل این ورقه اطلاعاتی را برای 
رده کمک به مراجعین تهیه کرده که مشخص کنند شکایت مربوط به تبعیض را به چه مقامی تسلیم ک

 .و این کار را چگونه انجام دهند
 

مثلا خلبان، مهمانداران، (شکایات مربوط به رفتار تبعیض آمیز بوسیله پرسنل شرکت هوائی 
بایستی به قسمت حفاظت هوائی مصرف کننده وابسته به ) مأموران محل ورود یا پرسنل قسمت پذیرش

ا برای مصرف کنندگان آماده کرده و در این اداره فرمهای شکایت ر.  وزارت حمل و نقل ارائه شود
 .یا چاپ است) پیاده کردن روی کامپیوتر(سایت زیر قابل داون لود کردن 

htm.problems/airconsumer/gov.dot.www://http 
 الکترونیکی بخش حفاظت هوائی مصرف کننده شکایات را از طریق پست 

gov.dot.airconsumer@ost 
 :یا از طریق پستی در آدرس زیر می پذیرد

 
   Aviation Consumer Protection Division 

U.S. Department of Transportation 
400 7th street, S.W., Room 4107 
Washington DC, 20590 

 
مثلا پرسنل بازرسی چمدانها و مسافرین (ات درباره رفتار تبعیض آمیز بازرسان امنیتی فدرال شکای

باید به اداره امنیت حمل و نقل وابسته ) و ساکهای قابل حمل به داخل هواپیما در نقاط امنیتی فرودگاه



ز طریق آدرس اداره امنیت حمل و نقل شکایات را بصورت کتبی ا.  به وزارت حمل و نقل تسلیم کنند
 :زیر می پذیرد

 
Transportation Security Administration (TSA-1) 
U.S. Department of Transportation  
400 Seventh St., SW 
Washington, DC 20590 

 
باید به دفتر حقوقی ) مثلا پلیس فرودگاه(شکایات مربوط به رفتار تبعیض آمیز توسط پرسنل فرودگاه 

دفتر حقوقی مدنی وابسته به اداره هواپیمائی فدرال .   اداره هواپیمائی فدرال تسلیم شودمدنی وابسته به
 :شکایات کتبی را از طریق آدرس زیر می پذیرد

 
Federal Aviation Administration 
Office of Civil Rights 
800 Independence Ave., S.W., Room 1030 
Washington, DC 20591 

 
دفتر استخدام با فرصت «ه رفتار تبعیض میز توسط اعضای گارد ملی را باید به شکایات مربوط ب

دفتر استخدام با فرصت های مساوی وابسته به دفتر گارد .  وابسته به دفتر گارد ملی فرستاد» های مساوی
 :ملی شکایات کتبی را از طریق آدرس زیر می پذیرد

 
Mr. Felton Page 
Director, EEO Division 
National Guard Bureau - EO 
Jefferson Plaza 1, Room 2400 
1411 Jefferson Davis Highway 
Arlington, AV 22202-3231 

 
 باید به دفتر کارآگاه (FBI)پرسنل دفتر تحقیقات فدرال شکایات مربوط به رفتار تبعیض آمیز توسط 

 (Email)گاه کل شکایات الکترونیک دفتر کارآ.   ارائه شود(FBI)کل وابسته به دفتر تحقیقات فدرال 
  یا از طریق تلفن gov.hotline@usdoj.oigرا از طریق سایت 

آدرس های پستی این ادارات .  و نیز پست می پذیرد) 202(616-9881یا فکس ) 800(4499-869
 :از این قرارند

 
Office of the Inspector General 
U.S. Department of Justice 
950 Pennsylvania Ave., N.W. Suite 4706 
Washington, DC 20530 

 
Office of Professional Responsibility 



Federal Bureau of Investigation 
U.S. Department of Justice 
935 Pennsylvania Ave., N.W. 
Washington, DC 20535 

 
 وابسته به فدرال دادگستری (INS) پرسنل اداره مهاجرت رفتار تبعیض آمیز توسط شکایات مربوط به

 یا اداره بازرسی / باید به دفتر کارآگاه کل وابسته به وزارت دادگستری و پرسنل پلیس مرزیاز جمله 
یت  در ساemailدفتر کارآگاه کل شکایات را از طریق .  های داخلی وابسته به اداره مهاجرت ارائه داد

gov.hotline@usdoj.oig و نیز ) 202(616-9881یا فکس ) 800(869-4499 یا از طریق تلفن
 .آدرسهای پستی این دفاتر از این قرارند.  از طریق پستی می پذیرد

 
Office of the Inspector General 
U.S. Department of Justice 
950 Pennsylvania Ave., N.W., Suite 4706 
Washington, DC 20530 

 
Office of Internal Audit 
Immigration and Naturalization Service 
425 I Street, N.W., Room 3260 
Washington, DC 20536 

 
ه به  بایستی به دفتر امور داخلی وابستمقامات گمرکیشکایات مربوط به رفتار تبعیض آمیز از طرف 

دفتر خدمات داخلی وابسته به وزارت خزانه داری شکایات را از .  وزارت خزانه داری حواله شود
927-4607، یا از طریق فکس ) ساعته24 (1-)877(422-2557یا ) 202(927-1016طریق تلفن 

 :یا از طریق آدرس زیر می پذیرد) 202(
 

Department of Treasury 
Office of Internal Affairs 
U.S. Customs Service 
P.O. Box 14475 
1200 Pennsylvania Avenue, NW 
Washington, DC 20044 

 
صادر شده توسط دفتر معاون مشاور کل برای اجرا و پیگیری امور هواپیمائی و بخش حفاطت هوائی 

  اصلاحیه هائی به آن افزوده2002/26/7 و 2002/8/4 و در تاریخ های 2002/27/3ان در تاریخ 
 .شده

 
 . قابل دریافت استgov.dot.airconsumer@ostاطلاعات بیشتری در این مورد با تماس با تارنمای 
 

Office of Aviation Enforcement and Proceedings 



400 Seventh Street, SW, Room 4107 
Washington, DC 20590 

http://airconsumer.ost.dot.gov 


